1.6 Vor Verlassen des Arbeitsplatzes

1.6.2 Verwendung von Voicemail (Systemintegrierte Voicemail
[SVM]) (nur KX-TDA30)

Bei Installation einer SVM-Karte stehen an lhrer TK-Anlage Anrufbeantworterfunktionen zur Verfiigung.
Ihrer Nebenstelle wird eine Nachrichtenbox zugewiesen, in der Anrufer Sprachnachrichten fur Sie
hinterlassen kénnen.

Sobald Anrufer lhre Nachrichtenbox erreichen, héren sie Ihre persénliche BegriuBung. Sie kénnen zwei
Arten von personlichen BegriuBungen aufzeichnen: eine normale BegrifBung und eine
betriebsartabhangige BegriBung. Sie haben auBerdem die Méglichkeit, Ihre BegriiBungen und die von
Anrufern hinterlassenen Sprachnachrichten abzuspielen und zu I6schen.

— Aufzeichnung einer normalen BegriBung

— Aufzeichnung einer BegruBung fir die jeweilige Betriebsart

— Umleiten Ihrer Anrufe an Ihre Nachrichtenbox

—  Sprachnachrichten hinterlassen

— Von Anrufern hinterlassene Sprachnachrichten abhéren

— Von einem externen Telefon auf Ihre Nachrichtenbox zugreifen

— Von der eigenen Nebenstelle auf die Nachrichtenbox einer anderen Nebenstelle zugreifen

o e Beim Versuch, auf Inre Nachrichtenbox zuzugreifen, héren Sie ggf. einen Besetzton, welil
l bereits zu viele andere Benutzer auf ihre Nachrichtenboxen zugreifen. Warten Sie in diesem
5 Fall einfach einige Minuten und versuchen Sie es erneut.
*  Wenn der verwendete Aufzeichnungsplatz (einschlieBlich BegriiBungen und von Anrufern
hinterlassene Sprachnachrichten) der SVM-Karte eine bestimmte Grenze erreicht, weist eine
Meldung auf dem Display darauf hin, dass der Aufzeichnungsplatz nahezu ausgeschopft ist,
und Sie héren beim Abheben des Hérers Wéhlton 3.
Wahlton 3

100000000000000¢

*  Funktionsreferenz fiir den Zugriff auf die Nachrichtenbox
,’ Nach Eingabe der SVM-Funktionskennziffer (%38) stehen durch Eingabe der

L 1 entsprechenden Nummer folgende Vorgange zur Verfliigung.
Vorgangs-Nr. Bedienung
(0] Die normale BegriiBung I6schen
(1) Eine normale BegriiBung aufzeichnen
(2] Die normale BegrufBung abspielen
(3) Von Anrufern hinterlassene Sprachnachrichten abhéren
Eine BegruBung fur jede einzelne Betriebsart festlegen
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Vorgangs-Nr. Bedienung

Eine Sprachnachricht in der Nachrichtenbox einer anderen
&) (e Nebenstelle hinterlassen

4° Aufzeichnung einer normalen BegriiBung

Aufzeichnen

N rEEm o @ S (¢ >

BS-Ton

Hoérer abheben. Geben Sie %38 ein. Geben Sie Sprechen Sie die
1 ein. Meldung auf.

Beispiel: "Sie sind mit der Nachrichtenbox von John
verbunden. Leider kann ich lhren Anruf zurzeit nicht
entgegennehmen. Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht."

—e/D *
MR @ Sie horen einen
" ie
>h ot LJJ Die BegriiBung Loschen P Bestatigungston. ), o
Pooe) BS-Ton \Wird abgespielt. > \ 4
(33 Neu aufzeichnen
Driicken Sie SPEICHERN Geben Sie wahrend der Wiedergabe Horer auflegen.
oder eine beliebige der BegrufBung 0 oder 1 ein.

Wiéhltaste (0-9,%, #).

Wiedergeben

SYSTEL/TEL/MT

N » @D 2 [pemgmng 5y

BS-Ton
Hoérer Geben Sie %38 ein. Geben Sie
abheben. 2 ein.
*
(T Léschen b Sie horen einen
Bestatigungston.
> @ » 639
(3 Neu aufzeichnen
Geben Sie wahrend der Wiedergabe Hérer
der BegriBung 0 oder 1 ein.
auflegen.

o e * Dieser Schritt kann Ubersprungen werden.

5
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SYSTEL/TEL/MT
N

Hoérer
abheben.

Geben Sie ¥38 ein.

» (o ¥ &2

BS-Ton

Geben Sie Hérer auflegen.
0 ein.

4 Aufzeichnung einer BegriiBung fiir die jeweilige Betriebsart

Zusatzlich zu einer normalen BegriBung kénnen Sie spezielle BegriBungen flr die verschiedenen
Betriebsarten (Tag/Mittag/Pause/Nacht) aufzeichnen.

Aufzeichnen

SYSTEL/TEL/MT

abheben.

> @7((.43

Meldung auf.

>

Sprechen Sie die

(@) Léschen p
(2 2 @

(33 Neu aufzeichnen

N FrE@E@E B > (D DL e

Hoérer Geben Sie ¥38 ein.

—>e
AUTO

STORE

D

Dricken Sie SPEICHERN oder eine
beliebige Wahltaste (0-9,%, #).

Beispiel: "Sie sind mit der Nachrichtenbox von John
verbunden. Leider bin ich gerade in der Mittagspause.
Bitte hinterlassen Sie eine Nachricht."

Sie horen einen
Bestatigungston.

Geben Sie wahrend der Wiedergabe
der BegriiBung 0 oder 1 ein.

I

L

, 29

(@rag
2 witag BS-Ton
@) Pause
Geben Sie Geben Sie die Geben Sie
8 ein. gewinschte 1 ein.
Betriebsart ein.
P Die BegriBung
g wird abgespielt. >>

A 4

Hérer auflegen.
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Wiedergeben

SYSTEL/TEL/MT

@) Tag
D Nacht
N > E@ > & » |y () £ ey
= ) mitag BS-Ton
(3 Pause
Horer Geben Sie %38 ein. Geben Sie Geben Sie die Geben Sie
abheben. 8 ein. gewlinschte 2 ein.

Betriebsart ein.

*
R Sie héren einen
() Loschen b Bestéatigungston.
Die BegriiBung ; é — e
>> wird abgespielt. > @ > '
(@3 Neu aufzeichnen
Geben Sie wahrend der Wiedergabe Hérer auflegen.
der BegrufBung 0 oder 1 ein.
o\ e * Dieser Schritt kann Ubersprungen werden.
Léschen
SYSTEL/TEL/MT
(@] Tag
Nacht
N r @@ > > (D) e
(3 Pause
Hoérer Geben Sie %38 ein. Geben Sie Geben Sie die gewiinschte
abheben. 8 ein. Betriebsart ein.

> (0] J &>
BS-Ton
Geben Sie Hérer auflegen.
0 ein.

o *  Wenn sowohl die BegriiBung fur die jeweilige Betriebsart als auch die normale Begriung
l aufgezeichnet wurde, horen die Anrufer die BegriiBung fur die jeweilige Betriebsart. Wenn
5 jedoch keine BegriiBung fiur die jeweilige Betriebsart aufgezeichnet wurde, wird stattdessen

die normale BegriuBung abgespielt.
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4° Umleiten lhrer Anrufe an lhre Nachrichtenbox

Sie kénnen festlegen, dass ankommende Gesprache an lhre eigene Nachrichtenbox umgeleitet werden,
sodass Anrufer Sprachnachrichten hinterlassen kénnen, wenn Sie deren Anruf nicht entgegennehmen
kénnen.

Einschalten/Ausschalten

SYSTEL/TEL/MT

(o Alle Anrufe (0 Ausschalten
[oor) @ Sofort
DN > CODGED > | Dy | Do
= oo (@) Nach Zeit
5 Besetzt und
(23 Interngesprache (0] nach Zeit
Hoérer Geben Sie ¥71 ein. Wahlen Sie je nach Wunsch eine  Geben Sie die
abheben. Zahl von 0 bis 2. erforderliche Nummer ein.

Zum Abbrechen legen Sie
direkt nach Eingabe der 0

den Hérer auf.
pp  [virtuelle Zugangsnummer | ), () LJ: o
fiir SVM-Karte BS-Ton A 4
Geben Sie die virtuelle Geben Hérer auflegen.

Zugangsnummer fiir die Sie # ein.
SVM-Karte ein.

* Die Standardeinstellung der virtuellen Zugangsnummern lautet wie folgt: 591 fir SVM-Karte
,, 1 und 592 fur SVM-Karte 2.
| ¥ |
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4 Sprachnachrichten hinterlassen

Wenn der von lhnen angerufene Nebenstellenbenutzer Ihren Anruf nicht entgegennehmen kann und Ihr
Anruf an die Nachrichtenbox umgeleitet wird, héren Sie die BegriBung. Daraufhin kénnen Sie fur die
jeweilige Nebenstelle eine Sprachnachricht hinterlassen. Durch Ausfihrung der folgenden Schritte kann
auch direkt in der Nachrichtenbox der gewlinschten Nebenstelle eine Sprachnachricht hinterlassen werden:

Eine Sprachnachricht direkt in der Nachrichtenbox einer anderen Nebenstelle hinterlassen

SYSTEL/TEL/MT

DN * COEE > GIE) > (Nevensetenns) P>

Hoérer Geben Sie ¥38 ein. Geben Sie Waéhlen Sie die
abheben. #6 ein. Nebenstellennummer.

L 4
Sie horen die iz @7 45 > =
4 4 BegriiBung. BS-Ton (((

Sprechen Sie Legen Sie den Hérer auf
die Meldung auf. oder driicken Sie eine
beliebige Wahltaste (0-9,%, #).

o * Infolgenden Fallen wird die Aufzeichnung der Sprachnachricht beendet, Sie héren einen
i;’ Hinweiston und die Verbindung wird getrennt:
a. die Aufzeichnungszeit der Sprachnachricht erreicht die vorprogrammierte Grenze.
(Standardeinstellung: 120 Sekunden)

b. die Aufzeichnungszeit der SVM-Karte erreicht die Grenze.

* Wenn Sie sich in einem Telefongesprach befinden, kénnen Sie dieses direkt an die
’, Nachrichtenbox einer gewlinschten Nebenstelle vermitteln, indem Sie den Anruf
[ J voribergehend ins Halten legen und dann %38 + #6 + gewlinschte Nebenstellennummer
driicken. Auf diese Weise kann der Anrufer in der Nachrichtenbox der gewlinschten
Nebenstelle eine Sprachnachricht hinterlassen.
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4% Von Anrufern hinterlassene Sprachnachrichten abhoren

Wenn ein Anrufer eine Sprachnachricht hinterlasst, werden Informationen zu diesem Anrufer auch im SVM-
Logbuch aufgezeichnet. Das SVM-Logbuch kann durch Driicken der Taste Nachricht auf dem Display eines

SYSTELs oder MTs angezeigt werden.

Sprachnachrichten abhéren

SYSTEL/MT

Bei aufgelegtem Hérer

SR

Driicken Sie auf NACHRICHT, Hérer abheben.
bis das gewiinschte SVM-Logbuch
angezeigt wird.

SYSTEL/TEL/MT

N r EE@®m r @

Hoérer abheben. Geben Sie ¥38 ein. Geben Sie

3 ein.
SYSTEL/TEL/MT
)
7\ @

() 7)o 2]

Horer Dricken Sie NACHRICHT
abheben. oder wahlen Sie ¥702.

So I6schen Sie die zu hérende Sprachnachricht

SYSTEL/TEL/MT

Wéhrend Sie die Sprachnachricht héren

—e /D
AUTO DIAL

:: STORE
> D
Geben Sie 3 ein. Um zu bestatigen, driicken Sie
SPEICHERN oder geben 1 ein.
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° * Waéhrend Sie eine aufgezeichnete Sprachnachricht héren, kénnen Sie durch Eingabe der
; entsprechenden Nummer die nachfolgend aufgefuhrten Vorgdnge ausfihren. Folgende
Optionen stehen zur Verfigung:

Vorgangs-Nr. Vorgange

(1) ; (#) (&%) |Starten der Wiedergabe der Sprachnachricht am Anfang

(2] Zur nachsten Sprachnachricht springen

Die Sprachnachricht I16schen
(Driicken Sie die Taste KURZWAHL/SPEICHERN oder geben
Sie zur Bestatigung 1 ein.)

Zuruckrufen des Anrufers, der die Sprachnachricht hinterlassen
hat

Die vorherige Sprachnachricht abhéren

CICARE

Eine Sprachnachricht direkt in der Nachrichtenbox einer
(#) (6] anderen Nebenstelle hinterlassen (Geben Sie die gewlinschte
Nebenstellennummer ein.)

Ihre BegriBung abspielen und eine Sprachnachricht in lhrer
) eigenen Nachrichtenbox hinterlassen

(#) (9] Das Gesprach beenden

e Zusatzlich zu den im Logbuch aufgezeichneten Anruferinformationen werden zu den von
Anrufern hinterlassenen Sprachnachrichten folgende SVM-Logbuch-Informationen
aufgezeichnet:

* Name des Anrufers
¢ Rufnummer des Anrufers
*  Aufzeichnungsbeginn
e  Status der Sprachnachricht
—  "Neu" wird fur Sprachnachrichten angezeigt, die noch nicht abgehért wurden.
"Alt" wird fir Sprachnachrichten angezeigt, die bereits abgehdrt wurden.

Bitte beachten Sie, dass die auf dem Display angezeigten Informationen je nach Art der
empfangenen Informationen und des verwendeten Telefontyps unterschiedlich sein kénnen.
Nur Benutzer eines SYSTELs mit 6-zeiligem Display kénnen alle der oben aufgefihrten
Informationen sehen.

e  Sie kénnen das SVM-Logbuch-Display mithilfe einer Nebenstellen-PIN (Personliche
Identifikationsnummer) sperren, um zu verhindern, dass andere Benutzer die Informationen
lesen und lhre Sprachnachrichten abhéren (Anzeigesperre). Siehe "3.1.2 Einstellungen im
Programmiermodus".

e Wenn Ihr Telefon Uber eine Taste "Nachricht fiir andere Nebenstelle" verfiigt, kénnen Sie auf
die Nachrichtenbox einer anderen Nebenstelle zugreifen und die Sprachnachrichten fir diese
Nebenstelle abhéren.

*  Wennin Ihrer Nachrichtenbox eine neue Sprachnachricht hinterlassen wurde, héren Sie nach
Abheben des Horers Wéhlton 4. Wenn lhr Telefon Uber eine Taste Nachricht oder ein
Leuchtelement Nachricht/Rufsignal verfuigt, leuchtet zuséatzlich die jeweilige Taste oder
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Lampe, sobald eine Sprachnachricht hinterlassen wurde.
Wahlton 4

. 1s .
> :

13 0 1 Y e

Sprachnachrichten abhéren, wahrend Ihr Display gesperrt ist

SNEQ SR  pin: persénliche Identifikationsnummer
:
% > GOEAICZI > | Nevenstslientr.| > (Nebenstellen-PIN) 12 pp

BS-Ton
und W-Ton

Hérer abheben. Geben Sie %47 ein. Wahlen Sie Ihre Geben Sie die

Nebenstellen-PIN
Nebenstellennummer. (max. 10 Ziffern) ein.

Wenn Sie die falsche Nebenstellen-PIN
eingeben, hdren Sie einen Alarmton.

P GG > 3

Geben Sie %38 ein. Geben Sie 3 ein.

o *  Wenn Sie bei aufgelegtem Hérer die Taste Nachricht driicken, um Sprachnachrichten
[;’ abzuhéren, wird die Anzeigesperre voribergehend deaktiviert.

So léschen Sie Sprachnachrichten aus dem SVM-Logbuch

SYSTEL/MT

Bei aufgelegtem Hérer

= I =0/
MESSAGE TRANSFER AUTO DIAL
L >
STORE
Driicken Sie auf Driicken Sie Driicken Sie
NACHRICHT, bis das VERMITTELN. SPEICHERN.
gewiinschte SVM-

Logbuch angezeigt wird.
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4% Von einem externen Telefon auf Ihre Nachrichtenbox zugreifen

Sie kdnnen Uber eine Amtleitung von extern
Funktionen so nutzen, als befanden Sie sich

auf Ihre Nachrichtenbox zugreifen und jegliche SVM-
an lhrer eigenen Nebenstelle.

Von externem Telefon PIN: Persénliche Identifikationsnummer

% > (gewi'lnschte Rufnummer] S

Hérer
abheben.

Waéhlen Sie die gewiinschte
Rufnummer eines Ziels, an
dem die SVM-Funktion aktiviert ist.

Ihre Nebenstellen-PIN
>»> Nebenstellen-Nr. > neteen BS

Wabhlen Sie lhre
Nebenstellennummer.

Geben Sie die
Nebenstellen-PIN
(max. 10 Ziffern) ein.

und W-Ton

Die BegriBung
wird abgespielt.

» ()4 z]  »»

Geben Sie %47 ein, wahrend
Sie die BegriBung hoéren.

Anhand der hier
beschriebenen Schritte
kénnen Sie jeden der
Vorgange ausfiihren.

J

-Ton

)3 8] »

Geben Sie %38 ein.

Wenn Sie beim Versuch, eine S

5

driicken.

prachnachricht direkt in der Nachrichtenbox einer anderen

Nebenstelle zu hinterlassen, einen negativen Quittungston héren, ist diese Nachrichtenbox
nicht verfugbar. Sie kénnen eine andere Nebenstellennummer eingeben, indem Sie " "

Wenn Sie von einem externen Telefon auf Ihre Nachrichtenbox zugreifen, haben Sie nicht die

Méglichkeit, Anrufer, die eine Sprachnachricht hinterlassen haben, durch Driicken der 4

wahrend des Abhdérens der Nac

hricht zurlGickzurufen.

Sprachnachrichten abhoren, die in der Nachrichtenbox einer anderen Nebenstelle

hinterlassen wurden

Von externem Telefon PIN: Persénliche Identifikationsnummer

Wéhrend Sie Sprachnachrichten in Ihrer Nachrichtenbox abhéren

(max. 10 Ziffern) ein.

Wenn Sie die falsche Nebenstellen-PIN
eingeben, horen Sie einen Alarmton.

(8] » DieBegriBung P X 7 > gewiinschte (4 2
@- wird abgespielt. [I] Nebenstellennummer
Geben Sie Geben Sie %47 ein. Wabhlen Sie die
#8 ein. gewiinschte
Nebenstellennummer.
22 Nebenstellen-PIN J =3 )ed » (3)
BS-Ton und
W-Ton
Geben Sie die PIN fir diese Geben Sie %38 ein. Geben Sie
Nebenstellen-PIN 3 ein.
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