














Welil jeder Anruf
ein Auftrag werden kann

Losungen fur ein bewegtes Leben

Nicht erreichbar zu sein, kann sich ein kundenorientiertes Unternehmen im Zeitalter von
Mobiltelefon, PDA und Mobile E-Mail schlichtweg nicht mehr leisten. Wer den gestiege-
nen Erwartungen nach kurzen Reaktionszeiten nicht entspricht, verliert einen entschei-
denden Wettbewerbsvorteil. Auch fordert zunehmende Mobilitat im Arbeitsalltag die
Bedeutung der Erreichbarkeit und die standortiibergreifende Einbindung von
Ansprechpartnern. Mobile Kommunikationsldsungen waren deshalb schon immer ein
Bestandteil von Panasonic Systemen. Mit dem KX-NCP Server erschliefien Sie sich nun

eine weitere, noch leistungsfahigere Dimension mobiler Erreichbarkeit und Information.

KX TTRRY56

KX-TCA355

AufBlen wie innen

Unified Communication Server KX-NCP

Anwesenheit trotz Abwesenheit

Die Bindung an das unmittelbare Umfeld des Arbeitsplatzes kann
durch Bluetooth-Headsets an Systemtelefonen oder durch
Panasonic DECT-Systemendgerate aufgehoben werden. Dabei stellt
Panasonic fur jeden Einsatzbereich das passende Systemendgerat
zur Verflgung. Selbst fir widrige Produktionsumgebungen, in denen
sich das geschutzte (IP 54 Standard) KX-TCA355 ganz zu Hause fihlt.
Uber DECT-Roaming stellt Pansonic eine standortiibergreifende
Erreichbarkeit bei vernetzten Panasonic Unified Communication
Server Systemen sicher: Gleich an welchem Standort Sie sich befin-

den, Sie sind stets unter lhrer bekannten Rufnummer zu erreichen.

Panasonic

Zur Einbindung externer Mitarbeiter kénnen Sie die Fixed-Mobile- GSM-Mobility-Lésung

Integration nutzen. Mit ihr stehen beispielsweise Auflendienst-

mitarbeitern mit der GSM-Mobility-Lésung Funktionen lhres

zentralen Kommunikationssystems auf dem Mobiltelefon zur

Verfligung. Fir den Anrufer sind diese User integrierte Teilnehmer

der Unified Communications Ldsung. IP-Nebenstellen in Home

Offices werden in den Unified Communication Server eingebunden

und mit ihnen kdnnen samtliche Leistungsmerkmale wie CTI,

Prasenzstatus, Besetztlampenfelder und vieles mehr genutzt

werden. Dies gilt auch fir IP-Softphones, die mobil genutzt

werden konnen, wenn sie auf WindowsMobile® PDAs oder

Notebooks installiert sind.

Durch die Unterstlitzung mobiler Endgerate optimiert der Unified
Communication Server KX-NCP von Panasonic lhre Geschafts-

prozesse und gewahrleistet jederzeit die umfassende Erreichbarkeit.
Dieser Wettbewerbsvorteil ist flir den Erfolg Ihres Unternehmens
von unschatzbarem Wert.




Wirtschaftlichkeit

Unified Communication Server KX-NCP

Investieren Sie in Wettbewerbsfahigkeit

Stehen bleiben wird teuer

Jedes Unternehmen wird mit den immer hoheren Anforderungen an Kommunikation
konfrontiert. Nur durch den Einsatz von Unified Communication-Losungen kann man
den aktuellen und kinftigen Kommunikationsbedirfnissen nachhaltig und wirtschaft-
lich begegnen. Der Mehrwert in Form gesteigerter Effizienz und die optimale Nutzung
vorhandener Ressourcen fihren bei Nutzung des KX-NCP Servers zu einer schnellen
Amortisation lhrer Investition. Hohe Kosten und Wettbewerbsnachteile lassen sich

durch die hohe Flexibilitat und die Leistungsfahigkeit des Systems vermeiden.

Effizienz zahlt sich aus

Die Ansatzpunkte fir einen schnellen
Return-on-Investment ergeben sich

unter anderem durch die vermehrte

Nutzung von Telefonkonferenzen und
einer effizienteren Nutzung von KX-NT700
Reisezeiten. Diese sind bei Auflendienst

und Vertrieb naturgemdR besonders hoch. Auch l&sst sich neben der
Mitarbeitereffizienz zusatzlich durch die enge technische Einbindung in die

Kommunikationsprozesse auch die Prozesseffizienz steigern.
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Entlastung macht stirker Kommunikation, die sich garantiert lohnt: Die positiven Effekte einer
Effizienzgewinne verspricht der Einsatz des Unified Communication Servers durch die Investition in den Unified Communication Server KX-NCP von Panasonic
Kostensenkung bei Administrierung, Energieverbrauch und Hardwareeinsatz. Schnellere und machen sich fur [hr Unternehmen schnell bezahlt. Und sichern lhren

verbesserte Reaktionszeiten werden unter anderem durch das Supervisor-Modul im

Erfolg auch in Zukunft.

Communication Assistant ermdglicht.
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Effiziente Kommunikation:
Die Basis fur lhren Erfolg

Der Kommunikationsbedarf in Unternehmen steigt rasant an. Der

Wunsch nach verbesserter Erreichbarkeit, schnelleren Reaktionen,
nahtloser Vernetzung und immer starkerer Integration in globale
Wertschopfungsketten - dies sorgt daflir, dass Kommunikation zu
einem der wichtigsten Schlisselfaktoren fir den Erfolg wirtschafltichen

Handelns wird.

Wer heute vorn dabei sein mdchte und morgen noch bestehen will,
muss daher ein besonderes Augenmerk auf die Starke und Flexibilitat
seiner Kommunikationsfahigkeiten richten. Der Unified Communication
Server KX-NCP unterstitzt Sie dabei entscheidend und bietet fir Ihre
Geschaftsprozesse eine moderne Kommunikationsplattform.

Fihrende Entscheider haben in der Berlecon-Studie .VolP und Unfied
Communications 2008" zentrale Anforderungen an ein Unified
Communication-System formuliert. Profitieren Sie mit dem Panasonic
KX-NCP Server von einer Losung, die samtlichen geforderten Aspekten

gerecht wird:

Sicherheit

Einfache
Administrierbarkeit

Integration
vorhandener

Mobilitat Technologien
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